
Étape 1 : Chouette, vous avez reçu un email avec le code de split billing!

Vous venez de recevoir un e-mail de Mobiflow contenant un code de split billing. L'idée est maintenant 
de relier ce code à votre borne de recharge ou à votre câble de recharge, afin que vos sessions de 
recharge à domicile soient enregistrées comme des sessions de split billing et que votre employeur 
puisse rembourser ces sessions.

• Vous avez déjà un compte Mobiflow ? Connectez-vous à la plateforme Mobiflow et liez le code à 
votre borne de recharge ou à votre câble de recharge. Si nécessaire, cliquez ici pour de plus amples 
infos. Les sessions de recharge à domicile sont désormais enregistrées comme des sessions de 
recharge à domicile split billing !

Veuillez noter que si, lorsque vous vous connectez, vous obtenez le message "Ce code de split billing
appartient à un autre compte", vous devez vous enregistrer en tant que nouveau client et suivre les 
étapes ci-dessous.

• Vous n’avez pas encore de compte Mobiflow ? Passez ensuite à l’étape 2.

Configuration du split billing pour les employés (sans compte)

https://www.mobiflow.be/wp-content/uploads/2022/11/FR_Split-billing-set-up-voor-werknemers-met-account11.2022.pdf


Étape 2 : S’enregister comme nouveau client

Cliquez sur le lien dans l'e-mail de l'étape 1 qui vous amène à la plateforme Mobiflow. Choisissez 
l'option "Je suis un nouveau client" et remplissez vos coordonnées. Cliquez sur Continuer.

Étape 3 : Enregistrez votre borne de recharge

Enregistrez la borne de recharge que vous utilisez pour vos sessions de recharge à domicile. Pour 
ce faire, vous devez entrer le numéro de série de votre borne dans le champ indiqué ci-dessous. 
Veuillez noter que ce champ est sensible à la casse. Cliquez ensuite sur Continuer.
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Étape 4 : Définir le lieu de votre borne de recharge

Définissez le lieu de votre borne de recharge en remplissant les champs ci-dessous. Cliquez ensuite sur 
Choisir un contrat.
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Étape 5: Choisissez votre contrat

Votre employeur a choisi un contrat pour vous. Cliquez sur Continuer.

Étape 6: Confirmez votre enregistrement

Vous obtenez un aperçu de votre compte et de vos coordonnées, les détails de votre borne de recharge 
enregistrée et le type de contrat. Une fois que vous avez vérifié ces détails, cliquez sur Enregistrer.

Félicitations ! La recharge à domicile avec split billing peut commencer !
Si vous avez des questions, nous serons heureux de vous aider : 

info@mobiflow.be ou +32 (0)9 296 45 45.


