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Beste Mobiflow klant,

Bij Mobiflow streven we ernaar om je zo goed mogelijk te informeren over nieuwe functionaliteiten en
ontwikkelingen op de markt. Technologie staat niet stil en dit zorgt ervoor dat we regelmatig ons platform
en onze app updaten of extra functionaliteiten beschikbaar stellen. Uiteraard willen we jou als klant hier

regelmatig over informeren.

In de aankomende release op 19 december 2022 zitten enkele handige veranderingen aan de

Laadpunten-kant van het Mobiflow platform.

o Er wordt een filter toegevoegd aan het “Stations”-overzicht.
Hiermee zal je zowel op station als op toestel kunnen zoeken, wat vooral handig is wanneer je

veel verschillende locaties of toestellen in je beheer hebt.

Find station

Name or location Q
Find device

Serial number Q

e Deze split billing update stelt je in staat om de lopende tarieven eenvoudig (automatisch in
sommige gevallen) aan te passen aan veranderende noden (bijvoorbeeld een stijging of een
daling van de energieprijs).

Hieronder vind je hierover uitgebreidere informatie.
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Wij hopen alvast dat deze update jou kan ondersteunen in het gebruik van het Mobiflow platform en blijven

natuurlijk graag ter beschikking indien je hierover vragen zou hebben.

Meer info of vragen?

Wij zijn bereikbaar via e-mail info@maobiflow.be of telefonisch op +32 (0)9 296 45 45.

Met vriendelijke groeten,

Het Mobiflow team

Met de Mobiflow smartphone app en laadpas heb je toegang tot een netwerk van meer dan 270.000 laadpunten in heel
Europa. Mobiflow helpt je een geschikt en beschikbaar laadstation bij jou in de buurt te vinden en informeert je vooraf precies

over hoeveel een laadsessie kost. Happy charging!

Meer weten over onze diensten? Neem een kijkje op mobiflow.be
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Introductie

De split billing functionaliteit werd ondertussen al een hele tijd geleden ingevoerd om op een correcte
manier het stroomverbruik door de bedrijffswagen te vergoeden wanneer de medewerker deze thuis

oplaadt.

Door de (sterk) wisselende energieprijzen van het afgelopen jaar ten opzichte van een meer stabiele
tendens in het verleden is het belangrijk om de prijzen eenvoudig te kunnen aanpassen aan deze
veranderende markt.

Vandaag is dit een manueel en vaak tijdrovend proces aangezien elk split billing contract individueel moet
aangepast worden per medewerker.

Met de komende platformupdate zal het eenvoudiger worden om de vergoedingstarieven aan te passen

aan schommelende energieprijzen.

Split billing terugbetalingspolicy’s

Naast het overzicht van de split billing contracten zal je vanaf volgende week ook een overzicht van

’”

“Terugbetalingspolicy’s” kunnen terugvinden (Figure 1).

Split billing

Overview

Reimbursement policies |

Create and manage your =plit billing contracts for your employees here. Using split billing, an employer can reimburse an employee for the costs of charging an electric
vehicle at their home. Connect an employee’s charging device to cover both electricity costs and service confract costs.

Figure 1: Split billing page - Reimbursement policies section

]

Wanneer je op de tab “Terugbetalingspolicy’s” klikt, zal je twee verschillende types policy’s terugvinden.
¢ Platform brede policy: dit zijn de vergoedingen die gekozen kunnen worden door al onze klanten
en aangepast worden door Mobiflow zelf. Het CREG-tarief per regio zal bijvoorbeeld een
algemene prijspolicy vormen.
e Door de klant gekozen policy: dit zijn door jullie zelf aangemaakte tarieven die je kan toekennen
aan verschillende categorieén medewerkers bijvoorbeeld.

Naast de policy zal aangegeven staan wanneer hij door Mobiflow beheerd wordt.
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Belangrijk:

Zodra de nieuwe functionaliteit gelanceerd wordt, worden alle bestaande split billing contracten overgezet

naar deze nieuwe policystructuur. Klanten die in het verleden voor de CREG-tarieven kozen zullen dus

verder niets hoeven te doen.

Andere tarieven zullen eveneens automatisch aangemaakt worden op basis van het ingestelde tarief op
de toestellen. Deze krijgen dan voorlopig de naam van het bedrijf gevolgd door het tarief dat van

toepassing is, bijvoorbeeld “HR-Bedrijf 0,45".

De implementatie heeft dus geen gevolgen op de werkgevers, noch op de medewerkers en de split billing
blijft ook gewoon werken zoals vandaag. De werkgever heeft echter wel de mogelijkheid om de bestaande

policy aan te passen en er nieuwe te creéren.

Het aanmaken en beheren van een terugbetalingspolicy

Vanuit het overzicht zal je nieuwe policy’s kunnen aanmaken alsook bestaande aanpassen. Je kan zowel

de naam als het tarief zelf kiezen.

Create reimbursement policy

Reimbursement policy

Name*

Reimbursement policy value
New value £ / kWh

The employee will receive reimbursement for charging sessions at home, based on this tariff.

Save

Door op de naam te klikken van een bestaande policy zal je deze kunnen aanpassen. Het tarief aanpassen
zal enkel kunnen voor een datum die in de toekomst ligt en de wijzigingen zullen worden weergegeven in

een log waarin de ingangsdatum en het tarief vermeld zijn.
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Add new reimbursement policy value

Add reimbursement policy value

From 14-12-2022 o

New value £ 091 / kWh

The employee will receive reimbursement for charging sessions at home, based on this tariff.

Add
Changelog
Date from New value
— €0.90 / kWh
2022-12-14 £€0.91 / kWh

De prijspolicy beheerd door Mobiflow wordt door verschillende klanten gebruikt en kan dus enkel door
Mobiflow zelf aangepast worden. Je kan natuurlijk wel de split billing contracten aanpassen naar een

nieuwe (zelfgekozen) policy.

Verwijdering van een terugbetalingspolicy
Een policy kan indien gewenst worden verwijderd uit het overzicht door op de drie puntjes te klikken

wanneer je je in de gekozen policy bevindt.

LL L)

Delete

Mobiflow -Sassevaartstraat 46, bus 204, 9000 Gent- Belgium
+32(0)9 296 45 45 - info@mobiflow.be


mailto:info@mobiflow.be

Dit kan echter enkel wanneer er geen actieve (of in behandeling zijnde) contracten aan gekoppeld zijn.

Is used by 2 split billing contracts |

Wanneer je op de link klikt, kom je dadelijk in het overzicht van de contracten die de policy gebruiken en
kan je deze eerst aanpassen naar een andere policy alvorens de eerste te verwijderen. Er zal een

foutmelding verschijnen wanneer je de policy toch probeert te verwijderen.

© Could not delete the policy. There are 2 pending or active split billing contracts linked to this X
reimbursement policy. Select a different policy for each of these contracts

E-mail communicatie
e Voor de medewerker:

o De medewerker ontvangt een melding wanneer het bestaande tarief wordt gewijzigd

op de dag dat de wijziging plaatsvindt.
o De medewerker ontvangt een melding wanneer diens contract wordt toegekend aan
een andere prijspolicy.
e Voor de werkgever:

De werkgever wordt geinformeerd wanneer Mobiflow een bestaande policy aanpast. De

medewerker wordt hiervan eveneens op de hoogte gebracht.

Indien gewenst kan je jezelf uitschrijven voor deze communicatie die standaard geactiveerd is voor alle

gebruikers.

Aanmaken van een split billing uitnodiging

Waar je voorheen een tarief moest kiezen voor de terugbetaling zal je vanaf nu kunnen kiezen uit de

bestaande tarieven. Dit zowel voor een nieuwe uitnodiging als het aanpassen van een bestaande.
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