
1. Log in op het Mobiflow-platform https://my.mobiflow.be/ met je e-mailadres en 
wachtwoord en ga in het menu naar Mobiliteit > Contracten. Klik vervolgens op de naam 
van het contract, in onderstaand voorbeeld is dat ‘EV Charging’.

Hoe koppel ik een laadpas aan een gebruiker?
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https://my.mobiflow.be/


2. Selecteer de gebruiker vanuit het dropdownmenu en klik op Gebruiker toevoegen.

3. Ga in het menu naar Mobiliteit > Laadpassen
Zoek de gebruiker die recht heeft op een laadpas en klik achteraan rechts op de drie 
puntjes. Selecteer Kaart toewijzen als je reeds een laadpas bij de hand hebt, of selecteer 
Aanvragen als Mobiflow support er eentje moet opsturen.
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4. Wanneer je een laadpas toevoegt, geef je de zichtbare code (beginnend met BE-MBF-) in 
en klik je op Indienen om de laadpas te activeren.
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