
1. Connectez-vous à votre compte administrateur sur la plateforme Mobiflow 
(https://my.mobiflow.be) et cliquez sur l’onglet Points de recharge, puis sur Lieux.

2. Cliquez sur le nom du lieu concerné et sélectionnez l’onglet Tarification.

Comment vérifier si un tarif de recharge est défini sur ma borne 
publique et comment en définir un si celui-ci est manquant ?
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https://my.mobiflow.be/


3. Si aucun tarif de recharge n'est défini, vous devez en configurer un en créant une nouvelle 
politique de prix, en appliquant une politique de prix existante ou en choisissant la politique de 
prix CREG par défaut. Accédez à l’onglet Points de recharge et cliquez sur Tarification.
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4. Pour créer une nouvelle politique de prix, cliquez sur Créer une nouvelle politique en haut 
de la page et renseignez les composants tarifaires nécessaires. (Note : pour les décimales, 
utilisez des points et non des virgules, par exemple 0.50 au lieu de 0,50). Ensuite, cliquez sur 
Créer.



5. Une fois la politique de prix créée, vous devez encore l’associer au point de recharge 
concerné. Retournez à l’onglet Tarification (Points de recharge > Lieux) et cliquez sur 
Modifier fixation des prix pour le point de recharge approprié.
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6. Sélectionnez la politique de prix souhaitée.



7. Si vous souhaitez modifier les prix de vos points de recharge, vous n'avez pas besoin de le 
faire individuellement pour chaque point de recharge. Il vous suffit de modifier la politique 
de prix, et tous les dispositifs associés à cette politique seront automatiquement mis à 
jour.
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