
Manuel

Comment puis-je, en tant
qu’employeur, modifier un tarif 
de remboursement split billing 
choisi manuellement en tarif 
CREG?



Connectez-vous à votre compte d’entreprise via https://my.mobiflow.be/sp/
customer à l’aide de votre adresse e-mail professionnelle et de votre mot de pas-
se. Cliquez dans la barre latérale gauche sur Points de recharge > Split billing. 
Utilisez ensuite le filtre pour afficher les employés disposant d’un contrat split 
billing actif ou dont le contrat est actuellement en cours de traitement.
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Cliquez sur l’icône « Modifier » à côté du nom de l’employé.2



En bas de la page, sélectionnez la politique de remboursement souhaitée. Si la 
politique souhaitée n’est pas disponible, vous pouvez en créer une nouvelle. Tou-
tefois, le gouvernement recommande d’utiliser le tarif CREG comme référence.
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Enregistrez vos modifications.4

Le tarif est maintenant modifié. Attention : Le nouveau tarif ne s’applique
qu’aux sessions futures et n’est pas valable pour les sessions ayant eu lieu
plus tôt ce mois-ci.
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