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RÉSUMÉ

Résumé
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Allez sur: https://qa.optimile.eu/maintenance/setup/ et suivez les étapes ci-dessous *:

• Étape 1 : Activez la carte SIM.

• Étape 2 : Sélectionnez le numéro de série (appareil) dans la liste.

• Étape 3 : Vérifiez les paramètres de l'appareil.

• Étape 4 : Configurez correctement les connecteurs - Saisissez le type de connecteur pour tous les 
ports et cliquez sur Enregistrer les prises.

• Étape 5 : Vérifiez la configuration de l'appareil et cliquez sur Enregistrer la configuration si vous avez 
apporté des modifications.

• Étape 6 : Testez la connexion - Effectuez une « réinitialisation logicielle » à titre de test et vérifiez si 
la commande est acceptée par l'appareil (« Confirmé par l'appareil »).

• Étape 7 : Confirmez l'appareil - Cliquez sur Confirmer dans l'onglet « Confirmer » pour terminer le 
processus.

Enregistrez chaque modification avant de passer à l'onglet suivant, sinon vos paramètres ne seront 
pas sauvegardés !

* Des détails supplémentaires pour chaque étape sont expliqués dans les pages suivantes de ce 
document.
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ÉTAPE 1

BENEFITS

Onglet Configurer : Activer la carte SIM

• Entrez le numéro de la carte SIM Mobiflow 
dans le champ « ICCID » et cliquez sur 
Activer.

• Si vous n'utilisez pas une carte SIM pour 
une raison spécifique mais une autre 
connexion réseau ?
Assurez-vous que l'appareil est allumé, 
localisez-le dans la section « Appareil » et 
cliquez sur Enregistrer.

Étape 1
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Onglet Appareils : Sélectionner le numéro 
de série

• Sélectionnez le numéro de série de l'appareil 
que vous souhaitez activer dans la liste.

• Vous pouvez également utiliser la barre de 
recherche en haut à droite pour trouver 
l'appareil.

ÉTAPE 2

Étape 2
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Vérifier les paramètres de l'appareil

• Vérifiez les paramètres de l'appareil dans le 
sous-onglet « Appareil ».

• Cliquez sur le sous-onglet suivant 
Connecteurs.

ÉTAPE 3

Étape 3
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BENEFITS

Configurer correctement les 
connecteurs

• Sélectionnez le « Type de connecteur ».

ÉTAPE 4

Étape 4
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BENEFITS

Régler les connecteurs correctement

• Sélectionnez le type correct dans la liste.

• Répétez l'opération pour les autres 
connecteurs.

• Cliquez sur Enregistrer les prises en bas 
pour sauvegarder vos modifications.

• Remarque : Un connecteur non réglé ou 
mal réglé ne fonctionnera pas 
correctement !

ÉTAPE 4 BIS

Étape 4
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BENEFITS

Configuration de l'appareil

• Cliquez sur le sous-onglet Config.

• Vérifiez les paramètres de 
configuration et ajustez-les si 
nécessaire (langue de l'appareil, 
puissance souhaitée,...).

ÉTAPE 5

Étape 5
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BENEFITS

Configuration de l'appareil

• Cliquez sur Enregistrer la configuration 
en bas pour enregistrer vos 
modifications..

• Remarque : Les modifications non 
enregistrées ne sont pas conservées !

ÉTAPE 5 BIS

Étape 5
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BENEFITS

Test de la connexion

• Cliquez sur le sous-onglet « Test »

• Cliquez ensuite sur Réinitialisation 
douce pour envoyer la commande à 
l'appareil.

ÉTAPE 6

Étape 6
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BENEFITS

Tester la connexion

• Dans la vue de communication, le 
message « Commande (en attente) » 
apparaît.

• Après environ dix secondes, actualisez 
la page.

ÉTAPE 6 BIS

Étape 6
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BENEFITS

Tester la connexion

• Le test est réussi lorsque le 
message « Commande (Confirmé 
par l'appareil) » apparaît dans la vue 
des communications.

ÉTAPE 6 BIS BIS

Étape 6
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BENEFITS

Confirmer l’appareil

• Cliquez sur le sous-onglet « Confirmer ».

• Cliquez ensuite sur le bouton « Confirmer » 
pour terminer l'enregistrement de l'appareil.

• A partir de ce moment, l'appareil sera 
disponible sur la plateforme Mobiflow, après 
quoi notre back office pourra le relier au bon 
client.

ÉTAPE 7

Étape 7
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