
Handleiding

Hoe controleer ik of mijn
publieke laadpaal een
laadtarief heeft en hoe stel ik 
dit in als het ontbreekt?



Meld je aan met je beheerdersaccount op het My Mobiflow-platform (https://my.
mobiflow.be/welcome) en klik in het menu Laadpunten op Locaties.
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Klik op de naam van de locatie en selecteer de tab Tarieven.2



Wanneer er geen laadtarief is ingesteld, moet je een laadtarief instellen door een 
nieuwe tariefpolicy aan te maken, een reeds aangemaakte tariefpolicy toe te 
passen of de standaard CREG-tariefpolicy te kiezen. Navigeer naar het tabblad 
Laadpunten en klik op Tarieven. 
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4 Om een nieuwe tariefpolicy aan te maken, klik je bovenaan op Nieuwe policy
aanmaken en vul je de nodige prijscomponenten in (opmerking: gebruik voor
decimalen punten en geen komma’s, bijv. 0.50 i.p.v. 0,50). Klik vervolgens op
Aanmaken.



Zodra de tariefpolicy is aangemaakt, moet je hem nog linken aan het betreffende 
laadpunt. Ga terug naar de tab Tarieven (Laadpunten > Locaties) en klik op de 
knop Tarieven bewerken bij het juiste laadpunt.
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6 Kies de gewenste tariefpolicy.

Tip: wil je de tarieven van je laadpunten aanpassen? Dan hoef je dat niet per
laadpunt afzonderlijk te doen. Pas gewoon de tariefpolicy aan en alle laadpunten 
die daaraan gekoppeld zijn, worden automatisch bijgewerkt.
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